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ПРАВИЛА ОБСЛУЖИВАНИЯ ЛЬГОТТНЫХ КАТЕГОРИЙ ГРАЖДАН В ООО 
«ТОПСМАЙЛ» 

Информация о внеочередном обслуживании льготных категорий граждан по программе ОМС 
доступна по ссылке: https://base.garant.ru/70867800/ (Постановление Правительства РФ от 13 
февраля 2015 г. N 123 "Об утверждении Правил внеочередного оказания медицинской помощи 
отдельным категориям граждан в рамках программы государственных гарантий бесплатного 
оказания гражданам медицинской помощи в медицинских организациях, подведомственных 
федеральным органам исполнительной власти"). 

Для лиц с ограниченными возможностями 

В целях обеспечения беспрепятственного доступа маломобильных граждан и инвалидов, 
использующих кресла-коляски, в здание бизнес центра в зоне центрального входа предусмотрен 
кнопка звонка для вызова администратора.  

Порядок обеспечения доступности:  

Информировать администратора через телефоны регистратуры (+7 495 023 51 03), через 
доверенных лиц или родственников о предполагаемой дате и времени посещения клиники. 

В день посещения позвонить по номеру регистратуры. Дождаться дежурного работника. 

Администратор: при поступлении сигнала (звонка) выходит на улицу, открывает входные двери. 

Оказывает помощь при входе в здание. Оказывает помощь при передвижении пациента или 
приглашает на 1 этаж врача для беседы с пациентом. Оказывает помощь при выходе из здания. 

Администратор: 

Узнает о цели посещения. Помогает раздеться в гардеробе. 

Сопровождает пациента в регистратуру для оформления документов и сопровождает при 
передвижении пациента до кабинета (при необходимости). 

По окончании приема сопровождает пациента до гардероба.  

Медицинская сестра: 

Оказывают помощь при одевании и раздевании. Медицинская сестра, санитарка: 

В случае необходимости консультации другого специалиста или посещения диагностических 
кабинетов медицинская сестра оказывает помощь при передвижении внутри здания, сопровождает 
пациента до кабинета (при необходимости). 

УВЕДОМЛЕНИЕ ОБ ОКАЗАНИИ МЕДИЦИНСКИХУ УСЛУГ НА ПЛАТНОЙ ОСНОВЕ 

 Согласно Федеральному закону от 21 ноября 2011 года № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья 
граждан в Российской Федерации» каждый имеет право на охрану здоровья и право на 
медицинскую помощь в гарантированном объеме, оказываемую без взимания платы в 
соответствии программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи, а также на получение платных медицинских услуг и иных услуг, в том 
числе в соответствии с договором добровольного медицинского страхования. 

ООО "Топсмайл" является частным медицинским центром, и все оказываемые услуги, за малым 
исключением, являются платными. 
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